
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CÁC DỊCH VỤ TẠI 

THUONGHIEUONLINE.INFO 

 

I. ĐĂNG KÝ / ĐĂNG NHẬP / QUÊN MẬT KHẨU 

1.1 Đăng ký thành viên mới 

Truy cập vào địa chỉ www.thuonghieuOnline.info ngay tại vị trí đầu trang phía bên phải 

bạn click vào mục Đăng ký thành viên để bắt đầu đăng ký mới. 

 

Bạn điền đầy đủ các thông tin cần thiết như mẫu bên dưới rồi nhấn nút Đăng ký để hoàn tất. 

 

Giao diện đăng ký thành viên mới 



Lưu ý : các mục có dấu (*) là các mục bắt buộc phải nhập vào, bạn nên điền đầy đủ và chính 

xác các thông tin trên để thuận tiện cho quá trình giao dịch sau này. 

1.2 Đăng nhập vào hệ thống 

Sau khi đăng ký thành công bạn có thể đăng nhập vào hệ thống ThuonghieuOnline.info bằng 

cách click vào mục Đăng nhập 

 

Giao diện đăng nhập vào hệ thống ThuonghieuOnline 

1.3 Quên mật khẩu 

Nếu bạn quên mật khẩu vui lòng nhấn vào mục [ Quên mật khẩu ] trong phần Đăng nhập vào 

hệ thống. 

 

 

II. THAY ĐỔI MẬT KHẨU / THÔNG TIN ĐÃ ĐĂNG KÝ (Logo công 

ty) 

2.1 Thay đổi mật khẩu 

Để thay đổi mật khẩu, sau khi đăng nhập vào hệ thống  chọn mục Thông tin cá nhân 

 

Sau đó tại giao diện quản lý thông tin chọn mục Đổi mật khẩu. 



 

2.2 Thay đổi thông tin đã đăng ký (Logo công ty) 

Để thay đổi các thông tin đã đăng ký như tên công ty, địa chỉ, logo v.v… chọn mục Thông tin 

cá nhân. 

 

III. ĐĂNG KÝ CỬA HÀNG TRỰC TUYẾN (Website công ty, 

Website riêng) 

Để đăng ký cửa hàng trực tuyến bạn phải đăng nhập vào hệ thống, sau khi đăng nhập bạn 

chọn mục Đăng ký cửa hàng 

 

Giao diện Đăng ký cửa hàng trực tuyến 



 

Domain cửa hàng là tên duy nhất trên hệ thống, bạn không thể đăng ký tên này nếu đã có 

người khác đăng ký trước. 

Sau khi đăng ký thành công bạn có thể truy cập vào cửa hàng của bạn thông qua website 

ThuonghieuOnline.info hoặc thông qua địa chỉ: 

www.thuonghieuonline.info/cuahang/ten_cua_hang_cua_ban/ 

Nếu bạn sử dụng dịch vụ Cửa hàng trực tuyến có tính phí bạn có thể truy cập vào cửa hàng 

trực tiếp bằng các địa chỉ sau: 

www.ten_cua_hang.thuonghieuonline.info hoặc www.ten_domain_cua_ban.com hoặc bất cứ 

domain nào mà bạn có. 

 

IV. ĐĂNG TIN RAO VẶT / ĐĂNG SẢN PHẨM 

4.1 Đăng tin Rao vặt 

Để đăng tin rao vặt bạn cần đăng nhập vào hệ thống sau đó chọn mục Đăng Rao vặt 



 

hoặc chọn mục Đăng tin rao vặt trong phần Quản lý thông tin, sau đó điền đầy đủ thông tin 

cần đăng 

 

 

 

 

 

Giao diện đăng tin Rao vặt 

Đăng tin rao vặt bao gồm các thông tin cơ bản sau: 

+ Tiêu đề tin Rao vặt: Bạn nên nhập tiêu đề tin một cách ngắn gọn và đầy đủ thông tin với tối 

đa 70 ký tự. 



+ Chuyên mục / Loại dịch vụ: Bạn cần chọn đúng chuyên mục đăng tin để người sử dụng có 

thể tìm ra tin đăng của bạn một cách dễ dàng. Lưu ý: các tin đăng mà nội dung không đúng 

với chuyên mục đã chọn sẽ bị hệ thống tự động xóa mà không cần báo trước. 

+ Hình ảnh: Bạn được phép nhập tối đa 05 hình cho mỗi tin đăng. 

 

4.2 Đăng Sản phẩm 

Để đăng sản phẩm bạn cần đăng nhập vào hệ thống, sau khi đăng nhập bạn chọn mục Đăng 

Sản phẩm 

 

 

 

hoặc chọn mục Quản lý Sản phẩm trong phần Quản lý thông tin, sau đó điền đầy đủ các thông 

tin cần thiết 



 

Giao diện Đăng sản phẩm 

 

Đăng sản phẩm bao gồm các thông tin cơ bản sau: 

+ Chuyên mục / Loại dịch vụ: Đây là vị trí mà sản phẩm của bạn sẽ được hiển thị tại trang chủ 

của ThuonghieuOnline.info. 

+ Tên Sản phẩm / Dịch vụ: Bạn nhập ngắn gọn trong khoảng 70 ký tự. 

+ Hình ảnh: Bạn được phép nhập tối đa 05 hình cho mỗi sản phẩm cần đăng. 

+ Danh mục Sản phẩm: Là danh mục trong cửa hàng (website riêng của bạn) . Bạn có thể tạo 

các danh mục sản phẩm cho phù hợp với ngành nghề kinh doanh của bạn bằng cách chọn 

Danh mục Sản phẩm trong phần Quản lý thông tin. 

+ Giá bán (hoặc mua): Là giá của sản phẩm mà bạn cần bán (hoặc cần mua). Nếu bạn để giá 

Sản phẩm là 0 khi hiển thị trên website phần giá của sản phẩm sẽ là: Vui lòng gọi, nếu bạn để 

giá là -1 thì phần giá sẽ không hiển thị trên website. 

 



V. QUẢN LÝ CỬA HÀNG TRỰC TUYẾN (Quản lý website riêng) 

Sau khi đăng ký Cửa hàng trực tuyến, bạn có thể vào quản lý mọi thông tin trong cửa hàng bằng 

cách đăng nhập vào hệ thống sau đó chọn mục Quản lý Cửa hàng 

 

Bạn có thể chọn mục Cửa hàng của bạn để xem lại cửa hàng mà bạn đã cập nhật thông tin. 

Danh mục chức năng Quản lý thông tin dành cho người 

quản trị 

1. Quản lý tin Rao vặt : Quản lý các tin Rao vặt đã đăng. 

+ Đăng tin rao vặt: Đăng tin rao vặt mới. 

2. Quản lý Sản phẩm: Quản lý các sản phẩm đã cập nhật 

+ Danh mục Sản phẩm: Dùng để phân loại các danh mục 

sản phẩm. Người quản trị có thể tự thêm, xóa, thay đổi các 

danh mục cho phù hợp với nhu cầu sử dụng. 

3. Cấu hình website: Dùng để cấu hình các thông số như 

Tiêu đề website, phương thức thanh toán (Trực tiếp, Ngân 

lượng, Paypal), chọn giao diện cho website v.v… 

+ Quản lý Banner: Quản lý các banner chính của website, 

các banner quảng cáo và liên kết. 

+ Quản lý Menu: Cho phép thay đổi, thêm bớt các menu 

trên website. 

+ Hỗ trợ trực tuyến: Cho phép thay đổi, thêm bớt các nick 

chat yahoo trên website. 

+ Thông tin trên website: Dùng để quản lý các thông tin 

trên website như địa chỉ bên dưới chân trang, các thông tin 

thông báo lỗi v.v… 

4. Thông tin liên hệ: Các thông tin liên hệ mà người sử dụng 

gửi vào website ngoài việc được gửi tới email của người quản 

trị còn được lưu trữ tại đây. 

5. Phân loại Video: Dùng để phân loại video clip thành các chuyên mục khác nhau. 

+ Quản lý video: Quản lý các video clip đã được đưa lên 

website. 

6. Thống kê truy cập: Ngoài việc cung cấp cho bạn thông tin về tổng số lượt người truy cập, 

module này còn cung cấp cho bạn một chức năng đặc biệt hữu ích mà không phải hệ thống 



nào cũng có, đó là thống kê chi tiết số lượt người truy cập theo từng ngày và từng tháng trong 

năm, các số liệu này sẽ được thể hiện dưới dạng biểu đồ cột giúp người quản lý có thể so sánh, 

đánh giá một cách thuận tiện. 

 

7. Phân loại Tin tức: Dùng để phân loại tin tức thành các chuyên mục khác nhau như Tin 

kinh tế, Tin thể thao v.v… 

+ Quản lý Tin tức: Dùng để quản lý các tin đã đăng. 

8. Phân loại hình ảnh: Dùng để thêm, xóa, chỉnh sửa các chuyên mục hình ảnh. 

+ Quản lý hình ảnh: Quản lý toàn bộ hình ảnh mà người quản trị đã đưa  lên website. 

9. Thư viện download: Dùng để quản lý các chuyên mục đã được tạo ra. 

+ Quản lý Tập tin: Quản lý toàn bộ các tập tin đã được đưa lên, người sử dụng có thể vào 

và download các tập tin này. 

10. Quản lý Đơn hàng: Thông tin về các đơn hàng sau khi được gửi về Email của người quản 

trị sẽ được lưu trữ tại đây, bạn có thể xem thông tin ngày đặt, tổng giá trị đơn hàng, đơn hàng 

chi tiết và theo dõi tình trạng đơn hàng v.v… 

11. Các tin đã lưu: Trong quá trình sử dụng website bạn có thể gặp các thông tin hữu ích, 

bạn có thể lưu và xem lại khi cần thiết tại đây. 

 

VI. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CÁC CHỨC NĂNG CƠ BẢN TRÊN 

HỆ THỐNG 

v Hướng dẫn phân loại Chuyên mục và Quản lý thông tin. 

Để thuận tiện cho người sử dụng, tất cả các module quản lý đều được xây dựng đồng nhất với 

các chức năng được hiển thị một cách rõ ràng trên từng module quản lý. Dữ liệu trên từng 

module sẽ thay đổi nhưng các chức năng quản lý là không thay đổi trên tất cả các module. Hầu 

hết các module quản lý đều theo quy chuẩn sau: 

1. Quản lý các chuyên mục: Các chuyên mục (hay còn gọi là Danh mục) cũng tương tự như 

các thư mục trên window, các chuyên mục được tạo ra để việc quản lý thông tin được thuận tiện. 

Người sử dụng cũng có thể dễ dàng tìm ra thông tin cần thiết thông qua các danh mục này. 

 



 

Giao diện chính phần Quản lý chuyên mục 

+ Trên giao diện quản lý bao gồm các chức năng cơ bản sau: 

Refresh : Dùng để cập nhật lại trạng thái hiển thị mặc định. 

Thêm : Dùng để thêm vào danh mục mới. 

Sửa : Dùng để sửa các danh mục đã có. 

Xóa : Dùng để xóa các danh mục. Các danh mục có thể được tổ chức thành nhiều cấp khác 

nhau và không hạn chế về cấp độ do đó khi xóa một danh mục bất kỳ bạn nên cân nhắc trước 

khi xóa. Bạn có 3 tùy chọn khi xóa danh mục: 

+ Dời thư mục con lên cấp trên: Tất cả các thư mục con bên trong thư mục mà bạn cần xóa sẽ 

được dời lên thư mục đang chứa thư mục mà bạn cần xóa (thư mục cha của thư mục cần xóa). 

+ Xóa toàn bộ thư mục con: Tất cả các thư mục con bên trong thư mục cần xóa cũng sẽ bị xóa 

hết. 

+ Di chuyển thư mục con sang thư mục khác: Tất cả các thư mục con bên trong sẽ được dời qua 

thư mục mà bạn chọn. 

* Thêm chuyên mục mới: Click vào nút Thêm 



 

Giao diện thêm Chuyên mục mới 

Thêm chuyên mục mới bao gồm các thông tin sau: 

+ Chọn thư mục: Thư mục mà bạn tạo ra sẽ là cấp con của thư mục bạn chọn. Ví dụ như ở hình 

trên thư mục Điện thoại Nokia sẽ được tạo ra và là cấp con của thư mục Điện thoại di động. Nếu 

bạn muốn thư mục bạn tạo ra là thư mục chính hãy chọn mục Thư mục gốc. 

+ Tên danh mục: Là tên chuyên mục mà bạn muốn tạo. 

+ Số thứ tự: Là vị trí sắp xếp của chuyên mục, được sắp xếp theo quy tắc sau trên cùng một cấp 

chuyên mục nào có số thứ tự nhỏ hơn sẽ được xếp bên trên. 

2. Quản lý thông tin đã đăng: 

Giao diện chính phần Quản lý thông tin 



 

+ Trên giao diện bao gồm các chức năng quản lý cơ bản như: Thêm, Sửa, Xóa, Tìm kiếm dữ liệu. 

+ Phần danh mục bên trái dùng để hiển thị tên chuyên mục và số dữ liệu đã có trong chuyên 

mục này. 

+ Khi cần tìm kiếm dữ liệu click mục Tìm kiếm, hộp thoại 

Tìm kiếm dữ liệu sẽ hiện ra 

+ Nhập vào thông tin cần tìm kiếm, chọn bộ lọc tương ứng 

ví dụ như tìm theo mã số, tên sản phẩm hoặc giá bán v.v… 

Sau đó nhấn vào biểu tượng Search kế bên để bắt đầu tìm 

kiếm. 

Lưu ý: Tùy theo module quản lý tương ứng mà các dữ liệu sẽ thay đổi theo nhưng các chức năng 

cơ bản trên giao diện không thay đổi. 

 

 

Lưu ý: Tùy vào quyền hạn của người quản trị website mà một số tính năng trên hệ thống sẽ 

không được hiển thị đối với người sử dụng bình thường. 8    

 

VII. CÁC MODULE QUẢN LÝ WEBSITE 
Ø Cấu hình website 

 



 

 

v Quản lý Banner 



 

 

 

 

v Quản lý menu: 

 

 

v Hỗ trợ trực tuyến: 



 

 

Ø Thông tin liên hệ 

 

 

 

Ø Thống kê truy cập 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ø Quản lý Đơn hàng 



 

Ø Các tin đã lưu 

 

* Các module quản lý khác sử dụng tương tự như phần VI. Hướng dẫn sử dụng các chức năng cơ 

bản. 

Lưu ý: Tùy vào chức năng sử dụng mà các loại cửa hàng sẽ có các chức năng tương ứng. 


